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1 Einleitung 

Das vorliegende Dokument informiert über das freie Internet gemäß EU-Verordnung 2015/2120 des 
Europäischen Parlaments und des Europarats. 

Die entsprechende Verordnung betrifft anzuwendende Maßnahmen, um ein freies Internet für alle 
ungehindert und diskriminierungsfrei sicherzustellen. 

Dieses Dokument ist integraler Bestandteil des Vertrags zwischen der Kundin oder dem Kunden und der 
cegecom s.a. und gültig für alle Internetfestnetzangebote der cegecom s.a. 

Dargelegt sind hier Allgemeines bezüglich Übertragungsqualität für den Internetzugang, aber auch von 
cegecom s.a. anzuwendende Maßnahmen der Datenverkehrssteuerung oder offene Rechtsmittel im Falle 
relevanter Unterschiede bei den realen Serviceleistungen. 

 

2 Datenverkehrssteuerung im Internet 

cegecom s.a. ergreift proaktiv Maßnahmen, um das Risiko einer Überlastung im eigenen 
Telekommunikationsnetz zu begrenzen. 

Diese ständige Analyse der Netzbelastung ermöglicht cegecom s.a. die Dimensionierung des eigenen 
Festnetzes, wo es erforderlich ist, um der Kundin oder dem Kunden einen optimalen und fortlaufenden 
Service zu liefern. 

Trotz dieser Maßnahmen ist eine vorübergehende Überlastung des Netzes allerdings nicht auszuschließen. 

Die Kundin oder der Kunden werden dann eine Verlangsamung des Datenverkehrs im Internet feststellen. 

Diese Latenzzeit äußerst sich zum Beispiel durch Ruckeln bei Online-Videos oder beim längeren Laden 
(Senden und Empfangen) einer Webseite oder eines Dokuments. 

Selbstverständlich können derartige Latenzen auch der Funktionsweise von Kundengeräten (PC, Laptop 
oder Smartphone) geschuldet sein oder einen anderen Grund haben. 

Außerdem wird darauf hingewiesen, dass die im Internet übertragenen Daten kategorisiert werden 
können, um beispielsweise im Fall von Netzengpässen oder zum Schutz der Netzintegrität gewisse 
Servicekategorien gegenüber anderen zu priorisieren, insbesondere bei Leistungen, bei denen leichte 
Verzögerungen in der Übertragung die Servicequalität beeinträchtigen. 

Somit kann im Falle eines potentiellen Netzengpasses der VOIP/SIP Service gegenüber der Übertragung von 
E-Mails priorisiert werden. 

Im Falle der Priorisierung wirken sich diese Maßnahmen zur Datenverkehrssteuerung identisch auf das 
Funktionieren der Anwendungen aus und zwar unabhängig vom benutzten Endgerät der Kundin oder des 
Kunden (z. B. Smartphone oder PC). 
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3 Volumen, Geschwindigkeiten und Datendurchlass für Festnetzinternetzugänge 

3.1 Volumen 

Das in den bereitgestellten Diensten eingeschlossene Volumen von cegecom s.a. ist unbegrenzt. 

 

3.2 Geschwindigkeiten und Durchlassmengen 

Die Geschwindigkeiten und Durchlassmengen sind von mehreren Faktoren abhängig, u. a. vom genutzten 
Endgerät. 

Laptops oder Smartphones müssen demnach die entsprechenden Geschwindigkeiten verarbeiten 
können. 

Ein weiterer wichtiger Faktor ist vor allem die kupferbasierte Infrastruktur. 

Während Glasfaser ein Lichtsignal verlustfrei über weite Strecken übertragen kann, überträgt ein 
Kupferkabel auf der Basis elektrischer Impulse. 

Im Kupfernetz schwächt sich dieses Signal mit der Entfernung ab zwischen dem Internetzugang des 
Netzes der cegecom s.a. und dem Endpunkt im Gebäude der Kundin oder des Kunden. 

Außerdem kann die Qualität der internen Leitungen im Gebäude des Kunden die realen 
Datendurchsatzmengen stark beeinflussen. 

Aus diesem Grund können die angegebenen Datendurchsatzmengen unter keinen Umständen garantiert 
werden. 

Die Netzbelastung in Spitzenzeiten ist ebenfalls ein wichtiger Faktor, der die Datendurchsatzmengen im 
Gebäude der Kundin oder des Kunden beeinflussen kann. 

Die reale Geschwindigkeit, die Sie erreichen können, hängt also von folgenden technischen Faktoren ab: 
• Entfernung zwischen Netzanschluss und Kundengebäude; 
• Die zugrundeliegende Technologie DSL/FTTH; 
• Vereinbarter Internetservice; 
• Netzbelastung in Spitzenzeiten; 
• Qualität der internen Verkabelung; 
• Prozessorleistung Ihrer Geräte; 
• Gleichzeitige Nutzung Ihrer Bandbreite durch mehrere Geräte. 

 
Nur wenn die oben genannten Parameter optimal sind, können Sie theoretisch die angegebene 
maximale Geschwindigkeit erreichen. 
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3.3 Angebote Internetfestnetz: Tabelle 

Nachfolgend die verschiedenen Datendurchsatzmengen gemäß EU-Verordnung vom 25. November 2015 
(2015/2120) für Internetfestnetz der cegecom s.a.: 

 

3.3.1 Angebote COMPLETE 

Vertragsangebot 

Angegebener 
Datendurchsatz 

Downstream       
Upstream 

Normaler verfügbarer Datendurchsatz 
Minimal verfügbarer Datendurchsatz 

COMPLETE XS 20 Mbps 768 Kbps 
In Spitzenzeiten 30% des maximalen Datendurchsatz 
In Schwachlastzeiten 70 % des maximalen 
Datendurchsatz 

COMPLETE S 30 Mbps 10 Mbps 
In Spitzenzeiten 70% des maximalen Datendurchsatz 
In Schwachlastzeiten 30 % des maximalen 
Datendurchsatz 

COMPLETE M 100 Mbps 50 Mbps 
COMPLETE L 500 Mbps 250 Mbps 
COMPLETE XL 1 Gbps 500 Mbps 

 
3.3.2 Angebote ONLINE BUSINESS 

Vertragsangebot 

Angegebener 
Datendurchsatz 

Downstream       
Upstream 

Normaler verfügbarer Datendurchsatz 
Minimal verfügbarer Datendurchsatz 

ONLINE BUSINESS XS 20 Mbps 768 Kbps 
In Spitzenzeiten 30% des maximalen Datendurchsatz 
In Schwachlastzeiten 70 % des maximalen 
Datendurchsatz 

ONLINE BUSINESS S 30 Mbps 10 Mbps 
In Spitzenzeiten 70% des maximalen Datendurchsatz 
In Schwachlastzeiten 30 % des maximalen 
Datendurchsatz 

ONLINE BUSINESS M 100 Mbps 50 Mbps 
ONLINE BUSINESS L 500 Mbps 250 Mbps 
ONLINE BUSINESS XL 1 Gbps 500 Mbps 

 
3.3.3 Angebote ONLINE CORPORATE 

 

Vertragsangebot 

Angebener 
Datendurchsatz 

Downstream       
Upstream 

Normaler verfügbarer Datendurchsatz 
Minimal verfügbarer Datendurchsatz 

ONLINE CORPORATE Siehe Vertrag 
In Spitzenzeiten 70% des maximalen Datendurchsatz 
In Schwachlastzeiten 90 % des maximalen 
Datendurchsatz 

 
Die Spitzenzeiten zwischen 20.00 und 22.00 Uhr sind eingeschlossen. 
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4 Rechtsmittel für Kunden  

Für alle Fragen oder Reklamationen bezüglich unserer Charta « Netzneutralität im Internet & 
Servicequalität für Festnetzinternetzugang » können Sie sich an unser Network Operation Center unter der 
in Ihrem Vertrag angegebenen Rufnummer wenden und/ oder an den Service Acceptance Form, der bei 
der Installation mitgeliefert wurde. 

Wenn cegecom s.a. nicht fristgerecht innerhalb eines Monats antwortet, kann die Kundin oder der Kunde 

• ein Schlichtungsverfahren bei der Luxemburger Regulierungsbehörde ILR anstreben mittels 
Formular von der Internetseite unter https://web.ilr.lu/mediation/DE/Mediation 
wenn der Rechtsstreit elektronische Kommunikationsdienstleistungen betrifft; 

• in allen anderen Fällen, sei es auf Initiative der Kundin oder des Kunden oder der cegecom 
s.a., kann der Rechtsstreit bei der Luxemburger Schlichtungsstelle Mediateur de la 
Consommation oder alternativ bei der Luxemburger Streitbeilegungsstelle für zivile und 
handelsrechtliche Angelegenheiten Centre de Médiation Civile et Commerciale 
(http://www.cmcc.lu/) eingereicht werden. 

 
Sollte es bei den vorgenannten Schlichtungsverfahren zu keiner Einigung zwischen der Kundin oder dem 
Kunden und der cegecom s.a. kommen, ist Gerichtsstand das Großherzogtum Luxemburg. 

 
 

https://web.ilr.lu/mediation/DE/Mediation
http://www.cmcc.lu/)
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